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Objetivos da Pesquisa

A Pesquisa de demanda turistica, realizada pela Secretaria de
Turismo do Estado do Rio Grande do Sul em parceria com a
Secretaria Municipal de Uruguaiana e com a consultoria
Tornare, teve como objetivo analisar o perfil do turista
em eventos, em especifico do Carnaval de Uruguaiana.

Com vistas ao desenvolvimento desta pesquisa, foram
entrevistados 380 visitantes entre os dias 29 de
fevereiro e 2 de marco. Como o publico esperado e
estimado foi de 40 mil visitantes, a pesquisa apresenta um
nivel de confianca de 95% para uma margem de erro de
5%.

A pesquisa em campo foi conduzida pela Secretaria Municipal
de Turismo de Uruguaiana e contou com quatro aplicadores
durante os dias do Carnaval.

O questionario foi estruturado com 17 perguntas (multipla
escolha e descricao livre), cujo tempo de resposta méedio foi
de aproximadamente 5 min por entrevista.




1. Género

& Masculino
& Feminino

« O Carnaval de Uruguaiana de 2024 foi frequentado por mulheres (50,7%) e homens (49,3%)
de forma praticamente paritaria.



2. Idade

& Ate 19 anos

@ De 20 a3 30 anos
& De 31a40anos
@ De 413 50 anos
@ C=51a60anos
@ Mais de 60 anos

« 23% dos participantes do Carnaval de Uruguaiana tém mais de 60 anos. Apenas 5,6% tém até
19 anos.



3. Estado Civil

& Solieiro
& Casado
& Divorciado
& Viuvo

* 41,2% dos participantes do Carnaval de Uruguaiana sao solteiros, e 20,6% dos visitantes sao
divorciados ou viuvos.



4. Local de Origem

Participaram turistas de 54 municipios do
Brasil e de outros paises.

Aproximadamente 9% dos turistas que
frequentam o Carnaval de Uruguaiana sao do
exterior, principalmente da Argentina e do
Urugual.

Os visitantes dos dez municipios que mais
participaram do Carnaval de Uruguaiana
representaram 71,7% do total de turistas no
evento.

Visitantes de Rio de Janeiro, Santa Catarina
e Parana sao os que mais participaram de
outros Estados.

% de turistas

Municipio no Carnaval
Porto Alegre 36,4%
Alegrete 7,0%
Santa Maria 5,5%
Canoas 3,8%
Cruz Alta 3,5%
Paso de Los Libres 3,5%
Artigas 3,2%
Rio de Janeiro 3,2%
Sao Borja 3,2%
Floarianopolis 2,3%




5. Renda Familiar

@ Ate 2 5M

24 9% @ L= 25MabSM
O Des55SMa 10 SM
& Mais de 10 SM

P

* 67,9% dos participantes do Carnaval de Uruguaiana recebem até 5 salarios minimos.



6. Local de Hospedagem

—._28.5%

46,5% _

\_ 4 3%

= Airbnb, Booking, efc = Casa de amigos/parentes = Casa propria
= Hotel = Motel = N3o me alojei na cidade
= Pousada

« 51,9% dos visitantes do Carnaval de Uruguaiana ficaram hospedados em hotéis ou pousadas.



7. Dias de participacao no evento

9,1%
11,8%

A 10.2%

68,9%

mlda =2das 3abdas = Mais de 5dias

« 88,2% dos visitantes do Carnaval de Uruguaiana participaram do evento mais de 1 dia, e
/8,1% participaram do evento 3 dias ou mais.



8. Gasto durante o evento

@ Ate RS 100,00
@ D= BE100,00 a RS 500,00
O Acima de RS 500,00

* 47,3% dos participantes do Carnaval de Uruguaiana gastaram mais de R$ 500,00.



9. Forma de chegada ao evento

0,3% 937 0,3%
_ 10.2%

456%___ —

0,3%

s Apé wAvido =Camo =Excursdo =Onibus = Uber =Van

* 45,6% dos participantes do Carnaval de Uruguaiana vieram de 6nibus e 42,9%, de carro.



10. O que os visitantes mais gostaram do evento

2,9% 07 LI
4 9% _
\.
11,8% ___—
52 0%
249%
= Alracoes = Organizacao = Localizacdao = Precos
= Tudo = Hoapitalidade = Quiros

« Os aspectos que os visitantes do Carnaval de Uruguaiana mais gostaram foram: as atracoes
(52,9%); a organizacao (24,9%) e a localizacao (11,8%).



11. Forma que os visitantes ficaram sabendo do evento

7.4%
3,2%

1 —

7.6% _

7.6%
_63,8%

103%

= Recomendacao de amigos/parentes = Agéncia de viagem = Intemet = TV = Radiojornal = Quiros

 Os participantes do Carnaval de Uruguaiana ficaram sabendo do evento por meio de
recomendacao de amigos e parentes (63,8%), agéncias de viagens (10,3%), além de terem
se informado sobre o evento na internet e na TV (7,6% cada).



12. Avaliacao sobre o evento

[]13%___[]15%

40, 7%

58,5%

= Boa = Excelente =Peéssima =Ruim

« 58,5% dos participantes avaliaram o Carnaval de Uruguaiana como excelente.



13. Perfil do viajante

Sozinho 35 (9 3%)
Em grupo (excursaon) 161 (42 8%)
Colegas de trabalho 17 (4,5%)
Familia 155 (41,2%)
Trabalho 3 (0 8%
Amigos |6 (1,6%)
Em casal l—*l (0,3%)
0 50 100 150 200

* A maioria dos participantes do Carnaval de Uruguaiana veio em grupo (42,8%) ou com a
familia (41,2%).



14. Outras atividades desenvolvidas em Uruguaiana

Fez visitas a Predios Historicos/Culiurais | 0,3%

Restaurante, free shop, salao de beleza, padaria 1 0,3%

Frequentou Bares/Restaurantes, Visitou Prédios Historicos/Culturais, Fez visitas a Parques/Pracas
Municipais
Frequentou Bares/Restaurantes, Fez Aquisicdo de produtos no Free-Shop, Visitou Prédios
Historicos/Culturais

1 0,3%
B 03%
Fez visitas a Parques/Pracas Municipais I 1,9%

Fez Aquisic3o de produtos no Free-Shop, Fez visitas a Parques/Pracas Municipaic I 1,9%

Frequentou Bares/Restaurantes, Fez Aquisicao de produtos no Free-Shop, Visitou Prédios

Histdricos/Culiurais, Fez visitas a Parques/Pracas Municipais B .5%

Frequentou Bares/Restaurantes, Fez visitas a Parques/Pracas Municipais [N 4.6%

Fez Aquisicao de produtos no Free-Shoop NN 12,3%

Frequentou Bares/Restaurantes, Fez Aquisicdo de produtos no Free-Shop, Fez visitas a
Pargues/Pracas Municipais

Frequentou Bares/Restaurantes | 20, 2%

. 12.6%

Frequentou Bares/Restaurantes, Fez Aquisicao de produtos no Free-Shop I 32,0%

0,0% 5, 0% 10,0% 15,0% 20,0% 25, 0% 30,0 35, 0%

« Além de terem ido ao Carnaval de Uruguaiana, os participantes também frequentaram os
bares/restaurantes (29,2%) do municipio ou fizeram aquisicoes no free-shop (12,3%). Diversos
participantes realizaram essas duas atividades, além de terem visitado parques e pracas
municipais.



15. Interesse em conhecer outras experiéncias da regiao turistica da Fronteira

$ Sim
@ Nao

e 93% dos participantes do Carnaval de Uruguaiana tém interesse em conhecer outras
experiéncias da regiao turistica da Fronteira.



16. Sugestoes para a organizacao do proximo evento com base nos comentarios
dos visitantes:

Melhoria na Infraestrutura e Acessibilidade:

Investir em uma estrutura mais adequada para o turismo, incluindo a ampliacao da praca de
alimentacao e mais banheiros quimicos ao longo da avenida. Isso garantiria um ambiente mais
confortavel e limpo para os folides, além de facilitar o acesso aos servicos basicos durante o
evento.

Promocao da Pontualidade e Facilidade de Acesso:

‘Implementar mais horarios de voos para facilitar o deslocamento dos turistas, além de
promover a pontualidade nos desfiles das escolas de samba. Isso garantiria uma experiéncia
mais fluida e organizada, permitindo que os visitantes aproveitem ao maximo o carnaval.

Politica de Precos Acessiveis e Divulgacao Eficiente:

-Reduzir o valor da entrada nos dois primeiros dias do evento e oferecer precos mais acessiveis
nas arquibancadas populares. Além disso, melhorar a divulgacao de hotéis, restaurantes e
pontos turisticos, proporcionando uma experiéncia mais econdmica e informativa para os
folioes.



16. Sugestoes para a organizacao do proximo evento
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17. Principais atracoes, cidades e simbolos que remetem ao turismo do Rio Grande do
Sul

1.Diversidade do Carnaval e Gastronomia Tipica:

O Rio Grande do Sul € palco de diversos tipos de Carnaval, desde o tradicional em Uruguaiana até os
eventos animados em Porto Alegre. A festividade € uma excelente oportunidade para experimentar a
culinaria gaucha, especialmente o churrasco tipico da regiao, que complementa a experiéncia
festiva.

1.Encanto de Gramado e sua Proximidade com Destinos Vizinhos:

A cidade de Gramado, famosa por sua arquitetura europeia e clima aconchegante, destaca-se como
um dos principais destinos turisticos do estado. Sua proximidade com a Argentina e Porto Alegre
permite aos visitantes explorar nao apenas suas belezas locais, mas também as atracoes culturais e
gastronomicas das redondezas.

1.Tradicao do Chimarrao e Cultura Gaucha:

O chimarrao € uma tradicao arraigada no cotidiano dos gauchos, simbolizando o convivio e a
hospitalidade. Além disso, as ricas tradigoes culturais do estado, evidenciadas em eventos como o
Carnaval de Uruguaiana e as festividades nas Missoes, enriguecem a experiéncia dos visitantes,
proporcionando um mergulho auténtico na cultura local.



17. Principais atracoes, cidades e simbolos que remetem ao turismo do Rio Grande do
Sul
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