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Diagnostico de empreendimentos ligados ao turismo no Vale do Taquari

» Pesquisa aplicada pela Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul em parceria
com a Associacao dos Municipios de Turismo da Regiao dos Vales (AMTURVALES).

- Tem por objetivo levantar, para fins de diagnodstico, a situacao das empresas e suas
projecoes apos os eventos climaticos que resultaram nos desastres naturais observados,
para monitoramento e direcionamento das acoes de retomada do Turismo.

« A pesquisa, aplicada entre os dias 22 e 27 de setembro de 2023, contou com 51
empresas respondentes.
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Localizacao da empresa
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= Arroio do Melo » Arvorezinha Colinas * Encantado = Estrela

» Lajeado ® fMucum ®= Pouso Novo * Putinga = Roca Sales
= Santa Clara do Sul = Teutbnia = Vespasiano Correa

« Participaram da pesquisa respondentes de 13 municipios da regiao do Vale do Taquari,
0 que representa uma participacao de empreendedores de 1/3 dos municipios da regiao
- que possui 36 municipios. O municipio com mais empreendedores que participaram da

pesquisa foi Colinas (24,2%).



Segmento de atuacao das empresas

Em qual segmento sua empresa atua?

51 respostas
@ Bares e Restaurantes
@ Hotelaria e hospitalidade
Feiras, Eventos e Convencgdes
@ Museus e Parques Tematicos
@ Operadoras e/ou agéncias de viagens

@ Comércio varejista

@ Industria e Comércio, com varejo ligado
ao turismo

@ Agroindustria ou Propriedade Rural co...
@ Outro:

« 41,2% dos respondentes foram do ramo de gastronomia (bares e restaurantes), seguido
de 15,7% de respondentes do ramo de meios de hospedagem (hotelaria e hospitalidade).



Porte das empresas

Qual o tamanho da sua empresa?

51 respostas

@ VEI
@® Micro Empresa - ME

Empresa de Pequeno Porte - EPP
@ Grande Empresa

« Aproximadamente metade das empresas que participaram da pesquisa foram de
microempreendedores individuais (45,1%).

 Nenhuma empresa de grande porte participou da pesquisa.



Situacao do imovel das empresas

Quanto ao imovel:

51 respostas

@ Proprio
@ Alugado

« Aproximadamente dois tercos dos respondentes tinham imoveis proprios.



Impactos do ciclone na empresa

Quais os impactos com o ciclone na sua empresa?

47 respostas

@ Perdi o prédio

@ Perdi equipamentos
Perdi insumos

@ Perdi tudo

@ Perdi o fluxo turistico

O maior impacto sentido pelos empreendedores com o desastre natural foi a perda do
fluxo turistico (61,7%).



Niumero de funcionarios
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= Sem funcionarios = De 1 a 3 funcionarios
De 3 a 10 funcionarios = Acima de 10 funcionarios

= Freelance = Mao de obra familiar

« 95,50% das empresas que participaram da pesquisa tém mais de 1 funcionario.
- 31,8% das empresas possuem de 1 a 3 funcionarios.



Modo de atender turistas

Sua empresa atendia turista através de

49 respostas

Demanda espontanea 38 (77,6%)
Delivery 7 (14,3%)
Grupos/agéncias 19 (38,8%)
Atuacdo em rede 12 (24,5%)
0 10 20 30 40

- A maioria das empresas (77,6%) atendia os turistas por meio de demanda
espontanea.

*QOs percentuais somam mais de 100%, pois foi permitido selecionar mais de uma resposta.



Valor do prejuizo

Valor estimado de prejuizos

46 respostas

@ Até 20 mil

@ Até 50 mil

O Até 100 mil

@® Acima de 150 mil




Necessidades da empresa

Para retorno das atividades necessito de créditos ou financiamentos

38 respostas

@ Até 20 mil

@ Até 50 mil

© Até 100 mil

@® Acima de 150 mil




Faturamento da empresa em setembro de 2023

Com relacdo ao faturamento da sua empresa no més de SETEMBRO de 2023, relativamente ao més
anterior, ou seja, agosto de 2023:

49 respostas

@ Houve queda de 100%

@ Houve queda superior a 75%

@ Houve queda superior a 50%

@ Houve queda superior a 25%

@ Houve aumento de até 25%

@ Houve queda inferior a 25%

@ N3o houve queda, nem aumento
@ Houve aumento superior a 25%

12 ¥



Cenario atual da empresa

Cenario atual da empresa (SETEMBRO):

51 respostas

@ Sem atividades
@ Atividades reduzidas
O Ativa




Expectativas para outubro

Expectativa para o més de OUTUBRO de 2023:

48 respostas

Retomada das atividades da
empresa

Mudanca das atividades da
empresa

A empresa seqguira paralisada

Reducédo das atividades da
empresa

Encerramento das atividades da
empresa

Expanséao das atividades da
empresa

0

3 (6,3%)
8 (16,7%)
8 (16,7%)
1(2,1%)
7 (14,6%)
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24 (50%)
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Fluxo do estabelecimento

Em relacao ao fluxo do seu estabelecimento, a demanda maior é:

50 respostas

Cristo 17 (34%)

Trem dos Vales 12 (24%)

Eventos 22 (44%)

Outros

27 (54%)

30



Retomada de atividades

Em relacao a retomada

48 respostas

@ \/ou continuar no meu endereco
@ \ou investir em outra localizagdo

@ Vou mudar de setor ou segmento
8,3%




Retomada estratégica

Sobre a retomada estrategica

45 respostas

@® Aumentar a promoc¢ao do destino
@ Aumentar a estratégia com agéncias
@ Expandir o roteiro

@ |dentificar a identidade regional
prioritaria de mercado



Importancia da priorizacao da atividade turistica para a retomada de atividades

Caso a retomada turistica nao seja priorizada, quais situacoes abaixo poderao se INTENSIFICAR na
sua empresa?

48 respostas

Aumento do desemprego 15 (31,3%)

Reducao severa do fluxo lde 31 (64,6%)
caixa

Inadimpléncia fiscal 8 (16,7%)
Faléncia da empresa 13 (27,1%)

Faléncia da cadeia fornecedora 5(10,4%)




Registros da situacao antes e depois do ciclone

* Antes: * Depois:




Registros da situacao antes e depois do ciclone

Colinas - RS
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Registros da situacao antes e depois do ciclone




Sugestoes ou informacoes adicionais

Observacoes:

 Determinados empreendimentos nao tiveram perdas fisicas, materiais ou de qualquer ordem, mas
foram impactos indiretamente pela falta de acesso aos municipios na regiao, o que levou uma
diminuicao no fluxo de pessoas.

« Por outro lado, os empreendimentos que foram diretamente impactados terao que encontrar novas
localidades para se instalarem.

« Todos os empreendimentos tiveram reducao significativa de turistas.

Necessidades urgentes:

« 1) Apoio financeiro: financiamento a juro zero ou subsidiado;

« 2) Divulgacao: maior divulgacao das agéncias, trem dos Vales e Cristo Protetor;

« 3) Ajuda para recolocag¢ao no mercado de antigos funcionarios;

« 4) Subsidios para estruturacao da propriedade do empreendimento;

« 5) Maior coordenacao entre as defesas civis dos municipios atingidos;

« 6) Auxilio para busca de novo local de instalagdao da empresa e para compra dos insumos basicos
para reiniciar as operacoes.



“Em relacao a retomada, a primeira acao foi aumentar a divulgacdo com agéncias e
plataformas digitais de reservas. Precisamos de turistas de fora do estado, aqueles
que desembarcam no aeroporto de POA e ficam no destino independente da
condicao climatica. E no caso do Municipio afetado, precisamos nos posicionar no
mercado através de uma identidade turistica que norteara inclusive as acoes
internas para novos empreendimentos, eventos e recursos.”

Empreendedora de um municipio afetado pelo ciclo na regiao do Vale do Taquari
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