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Pesquisa sobre o perfil do visitante no
evento Loucura por Sapatos

O objetivo do Observatorio de Turismo € reunir dados economicos e
sociais sobre o turismo no Estado do Rio Grande do Sul para dar
respaldo as decisdes politicas, com painéis de informacoes e relatorios

bimestrais e anuais. Na Loucura por Sapatos, edicao 2022, a

ferramenta busca entender o fluxo turistico por meio de entrevistas
conduzidas com os visitantes do evento, além da extracao de dados

complementares.

Foram entrevistadas 154 pessoas entre os dias 12 de outubro e 16 de
outubro, o que confere uma margem de erro de 7,9% e nivel de

confianca de 92,1% para um publico estimado de 80 mil pessoas.




Local de procedencia

- No que se refere a localizagao, mais da
metade (63,4%) dos entrevistados
sao de Porto Alegre e da Regiao
Metropolitana de Porto Alegre.

Qutro Estado brasileiro
1,31% (2)

Interior do Estado do — 4

Rio Grande do Sul 9,15%
(14)

Porto Alegre 23,53% (36)

- E expressiva, também, a presenca de
frequentadores de Novo Hamburgo
(26,14%) e do interior do estado
(9,15%).

Regido Metropolitana
de Porto Alegre 39,87%

(61)
Novo Hamburgo 26,14% (40)

- E baixa (menos de 2%) a frequéncia
de visitantes de outros estados e do
exterior.



Idade

A faixa etaria mais presente
0 -18 anos 6,49% (10) na Loucura de Sapatos
18 - 24 anos 9,09% (14) encontra-se entre 45-64
anos (34,42%).

Mais de 65 anos 14,94% (23)

« 66,89% do publico tem
mais de 34 anos.

— 25-34 anos 17,63% (27)
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45 - 64 anos 34,42% (53)

\

35 -44 anos 17,63% (27)



Prefiro ndo dizer 1,31% (2) \

Feminino 64,71% (99)

Masculino 33,29% (52)

- E expressiva a presenca de
publico feminino, que
compoe 64,71% do publico
total dos entrevistados.



Profissao

« As profissoes mais citadas pelos entrevistados
foram: estudante (11,04%), professora

Analista de Autdnoma (9,74%) e aposentada (8,44%). Além disso,
ApOSG ntada AposentadoTEC foram mencionadas profissoes como auxiliar
lar Consultora administrativa (5,84%), administrador (3,25%)
Agente EStUdante adm e empresario (2,6%).
RH
TIAU.X Adm PrOfessora - No entanto, € importante afirmar que o publico
Empresaria

Servidora Publica Estadual entrevistado € bastante eclético, e inclui:
profissionais de TI, do RH, agentes, técnicos,
vendedor, comerciante, servidora publica
estadual, entre outros.



Quantas vezes voce pretende frequentar a

Loucura por Sapatos

« Chama atencao que quase a
metade do publico (39,22%) ja
visitou o evento mais de trés
vezes.

Nenhuma 3,92% (6) \

2 13,07% (20) \

Mais de 3 vezes 39,22% (60)

- Apenas 3,92% dos
entrevistados nunca tinham
vindo ao evento.

_-—-_----

320,92% (32)

122,88% (35)



Principal motivo da visita

100%

« O lazer é o principal motivo de
90%

0% ida ao evento 57,79% dos
0% BL1% . entrevistados, seqguido dos
P LH
60% sapatos (52,60%).
50%
40%
23,38% : - ;.
30% 1.04% 11,049 ¢« A reallzagao de NegocCIiosS €
00 TLUSYe 974% g 440 . , .
20% A% 6a9% s84% networking tambem tiveram
10% : _
0% I I destaque, com, respectivamente,
Lazer Sapatos Festiva Negdcio Acessor Network Gastron Vestuar Outro  Program 11,04% e 9,74%.
| de 5 ios ing omia io (especi agéo
cerveja figue) musical

5

*A pergunta permitia mais de uma resposta, portanto o % maximo é
100% para cada topico.



Dias que pretende voltar

- Mais da metade do publico
(72,37%) pretende retornar
um dia. Apenas 1,97% dos
entrevistados nao pretendem
voltar ao evento.

0 dias 1,97% (3)

Mais de 3 dias 9,87% (15) \

3 dias 3,95% (6) \

2 dias 11,84% (18) ™

1dia 72,37% (110)



Forma de transporte para chegar no evento

100% 5 5o 1,3%
1432956 ‘ 0,6%
90% 1016456 : 25.00% |
80% 13,8% \
70%
2510070
60% 86.67% :
50% 100/00% 100,00% 9,4%
A% E4,ﬂ4ﬂfﬂ 'EE:-T.l 0 59,1%
30%
50100%
20% 13,2%
.
0%
Carro Transporte Carona Transporte Transporte Bicicleta = Carro particular = Transporte por aplicativo (Uber, 99, etc) = Carona
particular por publico - publico - ou a pé . N L - .
aplicativo trem/metré snibus » Transporte pablico - trem/metrd = Transporte publico - dnibus Bicicleta ou a pé
(Uber, 9... s Qutro (especifique)

® Até 50 reais

@ Entre 50 reais e 100 reais
Mais de 100 reais
Nao teve custo

O meio de transporte mais utilizado para ir ao
evento foi o carro particular (59,1%), seguido
de transporte publico (13,8%).



Pretensao de gasto diaria (R$)

* Mais da metade dos
Até 50 reais 9,74% (15) participantes (61,04%)
pretende gastar mais de R$ 100
por dia no evento.

Mais de 500 reais 10,39% (16) \

De 50 2100 reais 29,22% (45)
» 10,39% das pessoas pretende

gastar mais de 500 reais por dia.

S

De 100 a 500 reais 50,65% (78)



Atracao que mais gostou no evento

100%

50%  Dentre os atrativos que o visitante
80% mais gostou, destacam-se os sapatos
Zgi °7,89% (57,89%), as bebidas (43,42%) e a
43,42% - 0
0% SEETR gastronomia (35,53%).
40%
30% 0 ~ oW "
oo 15,79%  15,79% - Na opcdo “outros”, apareceu
5,92% ; ) _ _

10% 3,29% também: equipe de atendimento,

a _ I

0% roupas de cama, artesanato, roupas e

Sapatos Bebidas Gastronom  Diversao Qutro Programag¢ Informagod
ia (especifi  do es bolsas.

que) cultural

*A pergunta permitia mais de uma resposta, portanto o % maximo é
100% para cada topico.



Meio de hospedagem

« Apenas 0,65%% do publico esta

Hotel 0,65% (1) hospedado em hotéis.

Casa de amigos 2,60% (4)

Aplicativo de hospedagem
(Airbnb, etc) 0,65%
(1)

« 96,10% das pessoas vieram de
casa, passando o dia na Loucura por
Sapatos para voltar depois da casa.

Casa propria [ alugada
96,10% (148)



Nivel de satisfacao no evento

Ruim 0,65% (1) N - O indice de pessoas que

achou o evento "muito
bom” ou “bom” é de
93,51%.

Aceitavel 5,84% (9) _""

Bom 14,29% (22)

Muito bom 79,22% (122)



Como costuma Ir ao evento

Com parceiros de negocios - Mais metade do pﬁbllCO
5,19% (8) \ (64,94%) da Loucura por
Sapatos frequenta o evento
com a familia.

Sozinho 11,69% (18) =,

 5,19% das pessoas
frequentam o Festival com

Com a familia 64,94% (100) parceiros de negocios.

Com amigos 18,18% (28)



Acessibilidade: barreiras para participar do evento

Caso afirmativo, especificar \ « 94,81% dos frequentadores do evento
a barreira:( ) barreiras nao notaram dificuldades relacionadas a
fisica... 5,19% (8) o

acessibilidade.

- 5,19% do publico destacou barreiras fisicas
no acesso ao Festival (falta de opcoes para
alimentacao durante a feira, falta de
sinalizacao da recepcao, falta de
estacionamento prioritario para gravidas).

Nao 94,81% (146)



5im 19,61% (30)

« 19,61% dos entrevistados
conhecem o Viva RS.

Nao 80,39% (123)



Experiéncias turisticas na regiao

« 38,56% dos entrevistados tem interesse em
conhecer experiéncias turisticas na
regiao.

Sim 2,61% (4)

Caso afirmativo, quais ™
voceé teria interesse

em conhecer? 35,95%

(55)

 Entre os entrevistados que citaram que
gostariam de conhecer experiéncias turisticas
na regiao, citou-se: museus, festival
gastronomico e parques em Gramado,
Nio 61,44% (94) Cascata em dois irmaos, Serra Gaucha,
Cascata do Caracol, aguas termais, rota
romantica, Cristo Protetor.




Meio utilizado para descobrir as experieéncias

turisticas

100%
90% - 83,66% do publico utiliza como meio

80% o789 principal para descobrir experiéncias

T0%%

60% turisticas a internet.
50%
40%
S0%
20%
10%
0%

%.88%  458% 1969

Internet Redes Qutro Agéncias Jornal Operadora  Guias
Sociais (especifi 5 Turistico
que) 5

*A pergunta permitia mais de uma resposta, portanto o % maximo é
100% para cada topico.



Conhecimento de atrativos turisticos de

Novo Hamburgo

« 30,30% dos entrevistados
conhecem atrativos turisticos
em Novo Hamburgo.

Sim 30,30% (40)

Nao 69,70% (92)




Conhecimento de atrativos turisticos de

Novo Hamburgo

- O Santuario das maes foi citado
por 29,23% dos entrevistados,

Hamburgo Velho seguido pelo Outlet Premium
lomba grande Hamburgo velho,lomba grande (12,31%), Parcao (7,69%) e
S t r e d ~ Lomba Grande (7,69%).
- . « Além disso, foram citados atrativos
Parcao Outlet Platinum . . .
. como: pracinha perto da Igreja,
Catedral Shopping

Teatro Feevale-Centro de Cultura,
estadio do Vale, Fetbull, Catedral,
entre outros, Hamburgo Velho e
Shopping.



Coleta de respostas da pesquisa

Foram realizadas as -
seguintes entrevistas: 50

40

e 12 de outubro: 41 entrevistas **

» 13 de outubro: 24 entrevistas
« 14 de outubro: 24 entrevistas 0
« 15 de outubro: 14 entrevistas & ¢
« 16 de outubro: 50 entrevistas

20




CONTATOS

Telefone: (51) 3288-5550 RaphaEI AY“b

E-mail: gabinete®@setur.rs.gov.br
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