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Pesquisa sobre o perfil do
visitante na Oktoberfest

O objetivo do Observatorio de Turismo € reunir dados econOmicos e
sociails sobre o turismo no Estado do Rio Grande do Sul para dar
respaldo as decisoes politicas, com painéis de informacdoes e relatorios

bimestrais e anuais. Na Oktoberfest de Santa Cruz, edicao 2022, 3

ferramenta busca entender o fluxo turistico por meio de entrevistas
conduzidas com os visitantes da Festa, além da extracao de dados

complementares.

Foram realizadas entrevistas com 273 pessoas, com vistas a assegurar
um nivel de confianca de 95%, de acordo com estudos estatisticos do
Observatorio. Os dados da Pesquisa foram coletados entre 8 de
outubro e 23 de outubro de 2022.




Local de procedencia

- No que se refere a localizacao,

ggﬁig?dﬂbmileim \ 58,529% dos visitantes sao de

2 Santa Cruz do Sul e 31,11%,
oriundos do interior do Estado do
Rio Grande do Sul. 2,59% dos
visitantes sao de outro estado
brasileiro (Sao Paulo, Minas
Gerais, Santa Catarina, Parana,
Goias, Rondodnia) ou de fora do
Brasil (Equador).

Regiao Metropolitana
de Porto Alegre 7,04%
(19)

Interior do Estado do
Rio Grande do Sul 31,11%

Santa Cruz do Sul 58,52% (158)
(84)



Idade

A faixa etaria mais presente na
0-12 anos 5,15% (14)
Mais de 65 anos 6,99% (19) ~~._ Oktoberfest encontra-se entre 35 e
45-64anos 25,37% (69) 44 anos (24,63%).

18 -24 15,44% (42) , - -
oS Y « 57% do publico tem mais de 34

dNnos.

/

925 - 34 anos 22,43% (61) 35-44 anos 24,63% (67)



Feminino 49,08% (133)

Masculino 50,92% (138)

e O publico esta bem dividido
em relacao ao género:
50,92% dos frequentadores
sao do sexo masculino e
49,08% do sexto feminino.



Profissao

« Com relacao as profissdoes que mais
apareceram, 12,73% dos

Servidor publico municipal N ~
Auxiliar de entrevistados afirmaram que sao

vendedor ilitar Comercidria

. . Eletricista estudantes: 7,87% dos visitantes
Secretaria Empresario lar Aposentada -

: , . sao professores; e 5,24% dos
mpresaria MecAanico o N T
EngenheimEStu d ante visitantes sao empresarios.

Motorista Apareceram diversas profissoes
PerESSDrPeressnra de .
| l Aposentado como comerciantes, corretores,
Auténomo ornalista ,
Advogada vendedores, gestores de negocios,

TEC.seguranca trabalho N NS AINT . , . L ,
surans Funcionaria publica municipal  médicos e profissionais de saude



Quantas vezes veio a Oktoberfest

27,38% (20) « Chama atencao que mais da
metade do publico (61,99%)
ja visitou a feira mais de
trés vezes, 12,18% uma vez e
9,59% trés vezes. Apenas
8,86% dos entrevistados nunca
tinham ido a Oktoberfest.

Menhuma 8,86% (24) \

39,09% (26) T

112,18% (33) Mals de 3 vezes 61,99% (168)



Principal motivo da visita

— - O lazer é a principal razao
o0% | 78,68% (78,68%) dos frequentadores
a0 para irem a feira, sequida pelos
T0%
- shows (22,06%) e
50% programacao cultural
40%0
22,06% 20,59% (2 0,59 0/0)
SO 1544% 19 509
20% 6,99%
2,21% = "
10% —  Na opcao "outros’, apareceram
0% -y e
, também: familia, conhecer e
Lazer Shows Programag Gastronom  MNegocios Metworkin Outro N
io ia g (especifi todas as opcoes.
cultural que)

*A pergunta permitia mais de uma resposta, portanto o % maximo é
100% para cada topico.



Quantos dias pretende voltar

0 dias 6.95% (17  Apenas 6,25% dos
\ visitantes nao pretendeu
3 dias 15,07% (41) L 1 dia 29.41% (80) voltar para a Oktoberfest
mais algum dia na edicao de
2022.

-

2 dias 23,53% (64)

Mais de 3 dias 25,74% (70)



Forma de transporte para chegar no evento

100%
90%
50%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

15,14%
11'89%

Carro
particular

. Ate 50 reais

11.11%

83,33%

16167%

Carona

Transporte
por
aplicativo
(Uber, 9...

. Entre 50 a ...

44,449,

Transporte
publico -
trem/metrd

Mais de 10...

28.57%

28,57% 84,38%

2174320

2174 3% 15163%
Transporte Bicicleta
publico - ou a pé
dnibus

Mao teve c...

6,12%

10,88%

3,06% h—..__h"-
6,12% (

6,12%

4,76%

62,93%

® Carro particular ® Transporte por aplicativo (Uber, 99, etc)

Carona m Transporte pablico - trem/metrd

® Transporte publico - onibus Bicicleta ou a pe

® Outro (especifique)

A maioria dos visitantes que foi a Oktoberfest utilizou o
carro particular como forma de transporte 62,93%. Na
opcao outros, o que mais apareceu foi
(61,11%) e moto (22,22%) do total da opcao.

excursao



Pretensao de gasto diaria (R$)

« Quase metade das pessoas
entrevistadas (51,48%)
Hials de 500 reais 4,073 (I \ pretende gastar mais de 100
e reaiOATRED T reais por dia na Oktoberfest.

De 100 a 500 reais 47,41% (128)
* 4,07% das pessoas pretende

. gastar mais de 500 reais por dia.
De 50 a 100 reais 38,15% (103)



Atracao que mais gostou na feira

 Dentre os atrativos que o visitante

100% . /=
- mais gostou, destacam-se a musica,
B0% com 45,39%, gastronomia com
rae 42,44% e diversdao com 30,26%.
80% | 4539% 49440
5% ’
30,26%  30,26% ‘ ~ ”
zg: ' ' 2L31% 55 5194 - Na opcao “outros”, apareceu
20% 12,18% tambem: shows, decoragao,
10% - - estandes, lojas, o desfile,
0% . s . -~
Mdsica  Gastronom  Diversdo Bebida  Programag  Dangas Outro entretenimento, alem da dISpOS|ga0
ia 4o (especifi dos espacos. No entanto, o que mais
cultural que)
apareceu foram estrutura e
*A pergunta permitia mais de uma resposta, portanto o % maximo é organizacao, com 21,21% do total.

100% para cada topico.



Meio de hospedagem

Hotel 3,69% (10) \ - 3,69% do publico esta

Casa de amigos 7,01% (19) hospedado em hotéis.

« 87,82% das pessoas vieram
de casa, passando o dia na
Oktoberfest para voltar
depois da casa.

Casa prdpria [ alugada
87,82% (238)



Nivel de satisfacao no evento

« O indice de pessoas que

Aceitdvel 1,84% (5) \ achou o evento “muito
Bom 19,12% (52) bom” ou “bom” é de
98,16%.

Muito bom 79,04% (215)



Como costuma ir a feira

 Mais de dois tercos do
publico (69,49%) da
Oktoberfest frequenta o
evento com a familia.

Com parceiros de negdcios \ Sozinho 6,25% (17)

4.,04% (11)

Com amigos 20,22% (55) \\

* 4,04% das pessoas
frequentam o Festival com
parceiros de negocios.

Com a familia 69,49% (189)



Acessibilidade: barreiras para participar da feira

« 95,59% dos frequentadores da
Oktoberfest nao notaram dificuldades
relacionadas a acessibilidade no
Festival.

Sim 0,37% (1)

a barreira:{ ) barreiras

Caso afirmativo, especificar \
fisica... 4,04% (11)

* 4,41% do publico destacou barreiras fisicas
no acesso ao Festival (fila para entrar,
estacionamento longe, falta de banheiros e
banheiros pouco higiénicos, falta de internet

N&o 95,59% (260) e informacoes incorretas no site).



Sim 17,60% (47)

Apenas 17,60% dos
entrevistados conhecem o Viva
RS.

Mao 82,40% (220)



Experiéncias turisticas da regiao

 Aproximadamente a metade (51,67%)
Sim 2119% (57) dos entrevistados tém interesse em conhecer
experiéncias turisticas da regiao.

oot teria nterasse

em conhecer? 30,43%

o « 40,24% dos entrevistados que afirmaram que
teriam interesse em conhecer as experiéncias
da regiao informaram que gostariam de
conhecer o Cristo Protetor. Em seqguida,
4,88% dos entrevistados afirmaram que
gostariam de conhecer o Parque Witeck e
3,66% tém interesse em conhecer o

Autodromo.

Mao 48,33% (130)



Meio utilizado para descobrir experiéncias

turisticas

- O publico utiliza principalmente a
100% internet (73,33%) e as redes
0% 73,33%

B0% sociais (55,56%) para descobrir as
70%

- 55,56% experiencias turisticas da regiao.
50%
40%
30%
20% 5,03% 5,03% A4.07%
10% . 1,11% 1,11%
0%

Internet Redes Jornal Outro Agéncias  Operadora  Guias

Sociais (especifi 5 Turfistico
que) 5

*A pergunta permitia mais de uma resposta, portanto o % maximo é
100% para cada topico.



O que vem a cabeca do visitante quando pensa

em turismo no Rio Grande do Sul?

* Os visitantes que participaram
PORTO ALEGRE cidades informaram que Gramado e Canela

Serra Ga[jCha Praia atracodes (23,89%) sdo a primeira coisa que vém

a cabeca deles quando pensam em

Gramado e Canel.a turismo no Rio Grande do Sul. Em

seguida, aparece a Serra Gaucha,
Chimarrao de Oktober com 10,62%, seguida de Chimarrao,
Cultura daG ramad O com 4,42%. Além disso, apareceram
com frequéncia também: Oktober
(2,65%), Porto Alegre (2,65%) e Santa
Cruz (2,65%).

Santa Cruz
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